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INTRODUCERE

Comunicarea eficientd este un pilon esential in activitatea F.R.G.R contribuind la transparenta,

colaborare si promovarea valorilor sportului. Politica de comunicare a F.R.G.R stabileste principiile,
directiile si canalele prin care aceasta interactioneaza cu sportivii, antrenorii, oficialii, institutiile publice,
sponsorii, presa si publicul larg.

II.

OBIECTIVE

Principalele obiective ale prezentei politicii de comunicare:

II1.

Asigurarea transparentei in toate activitdtile si deciziile F.R.G.R.
Promovarea unei imagini pozitive a F.R.G.R si a gimnasticii ritmice,
Crearea unor relatii solide cu partenerii interni si externi.
Eficientizarea fluxului de informatii intre toate partile implicate.

PRINCIPALELE PALIERE DE COMUNICARE ALE F.R.G.R.:
comunicarea cu presa
comunicarea in relatiile dintre angajati, relatiile cu sponsorii
comunicarea in relatiile cu institutiile publice cu care colaboreaza

A. COMUNICAREA CU PRESA

Obiectivele Comunicarii cu Presa

Promovarea activitatilor F.R.G.R. - scopul este de a face cunoscute evenimentele, competitiile,
realizarile si initiativele federatiei.

Protejarea imaginii publice F.R.G.R. trebuie sa isi protejeze reputatia si sa raspunda prompt in fata
unor posibile crize sau controverse.

Construirea unei relatii de incredere cu mass-media - colaborarea continud si profesionald cu
jurnalistii este esentiald pentru a mentine o comunicare eficienta.

Principii Generale

Transparenta — informatiile oferite presei trebuie sa fie corecte, verificate si conforme cu realitatea.
Profesionalism — interactiunea cu jurnalistii trebuie sa fie respectuoasa si bine organizata.

Unitate In comunicare — mesajele oficiale trebuie sa fie coerente si sa reflecte valorile federatiei.
Reactivitate — raspunsurile la solicitérile presei trebuie furnizate Intr-un timp rezonabil.

Responsabili cu Relatiile Media

Numai purtdtorul de cuvant sau persoanele desemnate pot comunica oficial in numele federatiei.
Alte persoane din cadrul organizatiei pot interactiona cu presa doar cu aprobarea conducerii.

Canale de comunicare cu Presa

Comunicate de presa — utilizate pentru anunturi oficiale, evenimente, competitii, decizii importante,
Conferinte de presd — organizate pentru lansari, evenimente majore sau raspunsuri la subiecte de
interes public,

Interviuri — acordate de persoane autorizate In functie de subiect,

Raspunsuri la solicitarile media — oferite in mod clar si la timp.
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Gestionarea crizelor de Imagine
e Monitorizare constantd — urmarirea presei pentru a identifica eventuale probleme.
e Plan de reactie rapida — elaborarea unor mesaje clare pentru a contracara informatiile eronate.
e Declaratii oficiale — emise prompt pentru a clarifica situatiile delicate.

Reguli privind Confidentialitatea si Etica
e Nu se oferd informatii confidentiale sau date fara aprobare.
o Se evita comentariile speculative sau declaratiile care pot fi interpretate gresit.
e Respectarea dreptului la informare al presei, fara a compromite interesele federatiei.

B. COMUNICAREA iN RELATIILE DINTRE ANGAJATI SI RELATIILE CU SPONSORII

Are unrol esential in succesul si dezvoltarea F.R.G.R.. Fiecare dintre aceste tipuri de relatii implica strategii
si abordari diferite pentru a asigura o interactiune eficienta si productiva.

3.1.1. Comunicarea in relatiile dintre angajati

Principii Generale
o Comunicarea intre angajati trebuie sa fie bazata pe respect, profesionalism si transparenta.
¢ Orice forma de discriminare, hartuire sau comportament nepotrivit este strict interzisa.
e Se incurajeaza o culturd a feedback-ului constructiv si a colaborarii.

Canale de Comunicare
e Sedinte periodice — intalniri regulate pentru evaluarea activitatilor si rezolvarea eventualelor
probleme.
o Platforme digitale — utilizarea e-mailului, grupurilor de chat si platformelor interne pentru a asigura
o comunicare rapida si eficienta.
e  Tablouri de anunturi — pentru informarea angajatilor despre schimbarile importante din organizatie.

Gestionarea Conflictelor
¢ Conlflictele dintre angajati trebuie solutionate pe cale amiabila, prin dialog direct.
e Daca nu se ajunge la un consens, se implicd superiorul ierarhic sau departamentul de resurse umane.
¢ Se Incurajeaza medierea si gasirea unor solutii echitabile pentru toate partile implicate.

3.1.2. Comunicarea in relatiile cu sponsorii

In ansamblu, cheia unei comunicari eficiente in cadrul F.R.G.R. este construirea unui cadru de
incredere, transparenta si respect reciproc.

Principii de Comunicare
e Respectarea principiului transparentei in negocierile si colaborarile cu sponsorii.
e Mentinerea unei relatii bazate pe incredere, respect reciproc si beneficii mutuale.
e Promovarea valorilor federative si a intereselor comune 1n toate comunicarile externe.

Canale de Comunicare
o Intalniri oficiale — stabilirea unor intalniri periodice pentru a discuta evolutia parteneriatelor.
e Rapoarte si actualizari — furnizarea de informatii clare despre rezultatele colaborarii si impactul
sponsorizarilor.
e Evenimente si activitdti comune — organizarea de evenimente pentru promovarea sponsorilor si
consolidarea relatiilor de parteneriat.
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Etica si Confidentialitate
o Informatiile confidentiale despre sponsorii federali nu trebuie divulgate fara acordul acestora.
e Se interzice orice practica care ar putea aduce prejudicii imaginii sponsorilor sau a federatiei.
¢ Orice intelegeri sau contracte trebuie respectate conform termenilor agreati.

C - COMUNICAREA F.R.G.R. IN RELATIILE CU INSTITUTIILE PUBLICE

este esentiala pentru asigurarea unei colaborari eficiente si coordonate, atat la nivel national, cat si regional
sau local. Institutiile publice includ ministere, agentii guvernamentale, autoritati locale si alte organisme
care au roluri reglementare sau de implementare a politicii publice.

O comunicare bine structurata contribuie la clarificarea responsabilitatilor, la gestionarea resurselor si la
implementarea politicilor publice. Iata cateva aspecte importante ale acestei comunicari:

Principii Generale

o Transparentd — orice comunicare cu institutiile publice trebuie sa fie clara, corectd si conforma cu
legislatia in vigoare.

e Responsabilitate — reprezentantii federatiei trebuie sd actioneze In mod profesionist si sd respecte
regulamentele si procedurile institutionale.

e Colaborare — dezvoltarea unor relatii constructive cu autoritatile pentru sprijinirea obiectivelor
federative.

e Promptitudine — raspuns rapid si eficient la solicitarile institutiilor publice.

Canale de Comunicare

(i) Comunicare Oficiald
e Documente oficiale — adrese, rapoarte, solicitari transmise in scris prin e-mail sau posta oficiala.
o Intalniri si consultari — participarea la sedinte, conferinte si grupuri de lucru organizate de autorititi.
e Reprezentare in evenimente publice — implicarea in forumuri, dezbateri si alte initiative
guvernamentale

(i) Relatia cu diverse institutii
Prin Platforme Digitale
o Utilizarea platformelor institutionale pentru depunerea cererilor si raportarilor.
e Comunicarea prin e-mailuri oficiale cu autoritatile competente.

Relatia cu Ministerele si Agentia Nationala de Sport
e Colaborare cu ministerele relevante pentru reglementarea activitatilor
sportive/culturale/economice.
e Respectarea legislatiei si depunerea rapoartelor solicitate.

Autoritati Locale
e Interactiune cu primarii, consilii judetene si alte entitdti pentru organizarea de evenimente si
obtinerea sprijinului logistic sau financiar.
Institutii de Control si Reglementare
e Respectarea cerintelor de audit, transparenta financiara si etica in activitatile federatiei.

Etica si Confidentialitate
¢ Informatiile transmise institutiilor publice trebuie sa fie corecte si complete.
e Se interzice furnizarea de date false sau manipularea informatiilor in scopuri personale sau
institutionale.
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e Respectarea legislatiei privind protectia datelor si a secretului profesional.

Prin adoptarea acestei politici, FR.G.R. se angajeaza sa respecte standardele de profesionalism, etica
si responsabilitate in toate formele de comunicare.

Prin implementarea acestei politici, F.R.G.R. isi propune si creeze un mediu de comunicare
deschis, profesionist si adaptat cerintelor actuale, consolidand astfel increderea in institutie si n valorile
sportului pentru furnizarea de informatii clare, corecte si accesibile despre activitatea F.R.G.R., deciziile
sale si competitiile organizate, dezvoltarea unor parteneriate solide cu autoritatile publice, organismele
internationale si sponsorii, cresterea vizibilitatii si atractivitdtii sportului prin strategii de comunicare
eficiente, aplicarea unor masuri rapide si eficiente pentru prevenirea si solutionarea problemelor de imagine
sau a situatiilor de criza, implicarea fanilor si sustinatorilor prin canale de comunicare moderne, inclusiv
social media si evenimente dedicate



